Wer beherrscht die Kunst, hohen
Kundennutzen in unternehmerischen

Erfolg zu verwandeln?

Branche: Unternehmensberatung

Zielgruppe: B2B
Projekt: ,,Deutschlands kundenorientiertester Dienstleister*

Steria Mummert Consulting zéhlt zu den zehn fiihrenden Anbietern fiir
Management- und IT-Beratung im deutschen Markt. Seit mehr als 40
Jahren verbindet das Unternehmen seine anerkannte Branchenexpertise
mit einem umfassenden Prozess- und Technologie-Know-how und tragt
so zu einer nachhaltigen Verbesserung der Erfolgsposition seiner

Kunden bei.

ZIELSETZUNG
- Aufmerksamkeitsstarke Sichtbarkeit in der Presse, um die Kompetenz-

fiihrerschaft im Thema CRM auszubauen.
- Aufbau einer hochrangigen Kontaktflache, um mit Unternehmens-

reprdsentanten in Kontakt zu treten
- Einsatz einer Benchmark-Studie im Kundenkontakt als Kompetenzbeweis.

STRATEGIE
Initiierung einer fundierten Benchmark-Studie zur Kundenorientierung deut-

scher Dienstleistungsunternehmen mit renommierten Partnern aus Wissen-
schaft und Medien. Auslobung eines offentlichkeitswirksamen Wettbewerbs

mit Preisverleihung.

MASSNAHMEN
Kooperation mit dem Institut fiir Versicherungswirtschaft (1.VW) der

Universitat St. Gallen und dem Handelsblatt

Konzeption der Studie und des Wettbewerbs auf Basis des 7-K-Modells
der Universitat St. Gallen zur Messung von Kundenorientierung.

- Mebhrstufige Ansprache von 500 deutschen Dienstleistungsunternehmen
— Preisverleihung und Award-Vergabe im Diisseldorfer Malkasten

BILANZ
- 180 Unternehmen nahmen am Wettbewerb teil
- Vorstande und Geschiéftsfiihrer der 100 besten Unternehmen erschienen

zur Preisverleihung
- Umfangreiche Berichterstattung im Handelsblatt und auf Handelsblatt.com

— Die Benchmark-Studie wurde 41 mal, tiber die Teilnehmer hinaus bestellt.
- Zahlreiche Voranmeldung fiir den Wettbewerb 2007 gehen bereits kurz

nach der Preisverleihung ein.
- Die Website www.dienenundleisten.de wurde nach der Liveschaltung in

den ersten zwei Monaten mehr als 1.000 mal abgerufen.

| —

FAKTENKONTOR
—

Ansprechpartner Faktenkontor: Jorg Forthmann,
Tel.: 040 253185-111, E-Mail: Joerg.Forthmann@faktenkontor.de

e
www.faktenkontor.de

deutschlands
kundenorientierteste
dienstleister

»Deutschlands kundenorientierteste Dienstleister” ist ein Wettbewerb von
Deutschlands groRter Wirtschafts- und Finanzzeitung Handelsblatt, dem
IVW-HSG der Universitat St.Gallen, der Rating-Agentur Service Rating und der
Unternehmensberatung Steria Mummert Consulting.

Institut fur Versicherungswirtschaft

| Handelsblatt »%

'A‘ Universitit St.Gallen

steria mummert

consulting

ServiceRating

Testurteile zum Kundenservice

Der Wettbewerb wird auch im Jahr 2007 von Faktenkontor konzipiert und organisiert.

»Schnell, flexibel, hohe Beratungskompetenz*

Birgit Eckmiiller, Leiterin Corporate Communications,
Steria Mummert Consulting AG

Quelle: Handelsblatt
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