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Verbraucherstudie:

gute Inhalte bleiben Konigsdisziplin

e Was die Offentlichkeit wirklich anspricht:
Uberzeugende Inhalte — serigs, wertfrei und detailreich prasentiert

Uberzeugender
Content wird
weiterempfohlen

Follower finden
Uber Themen zu
Influencern

Verbraucher
interessieren sich
fur seriose (69%),
neutrale (57%) und
detailreiche (53%)
Informationen

Experte:
Erfolgreiche
Kommunikatoren
denken wie
Journalisten

Hamburg, den 09. April 2019 — Egal ob Blogger, Redakteur,
Pressestelle oder PR-Agentur — wer eine starke Reputation als
Autor oder Nachrichtenlieferant aufbauen mochte, braucht vor
allem eines: Guten Content. Denn 68 Prozent der Bundesburger
empfehlen Informationsquellen vor allem dann weiter, wenn
deren Inhalte sie personlich Uberzeugen. Ebenfalls wichtig: Der
Inhalt muss fir den behandelten Themenbereich eine hohe
Relevanz aufweisen. Darauf legen 48 Prozent der Erwachsenen
in Deutschland wert. Das sind Ergebnisse der Studie
»Wege zum Verbraucher 2020 von der Hamburger
Kommunikationsberatung Faktenkontor in Kooperation mit
dem Marktforscher Toluna und der dpa-Tochter news aktuell.
Kern der Untersuchung ist eine reprasentative Umfrage unter
2.000 Deutschen ab 18 Jahren.

Auch die Bindung an Social-Media-Influencer erfolgt meistens tber
eine gezielte Suche nach Themen: 63 Prozent der Verbraucher
folgen ihnen personlich nicht bekannten Personen im Social Web,
weil sie bei der aktiven Suche nach bestimmten Inhalten auf sie
aufmerksam geworden sind.

Um das Interesse der breiten Offentlichkeit zu finden, miissen die
richtigen Inhalte aber auch spannend verpackt werden. Nach
Meinung von 69 Prozent der erwachsenen Bundesbirger missen
Informationen vor allem serids aufbereitet werden, um interessant
zu sein. 57 Prozent bestehen dabei auf eine neutrale, 53 Prozent
auf eine detaillierte Darstellung.

,Die Zahlen zeigen: Einfach mal kurz die eigene Meinung kund
zu tun ist in der Offentlichkeitsarbeit kein
erfolgsversprechender Ansatz, um eine starke Breitenwirkung
zu erzielen“, schlieft Dr. Roland Heintze, Geschéftsfliihrender
Gesellschafter des Faktenkontors. ,Erfolgreich sind vor allem
Kommunikatoren, die die Grundtugenden des Journalismus
beherrschen und relevante Fakten zu wichtigen Themen serids
transportieren.”

Faktenkontor GmbH - Ludwig-Erhard-StraRe 37 - 20459 Hamburg
Ansprechpartner: Dr. Roland Heintze, Tel.: 0 40/253 185-110, Fax: 0 40/253 185-310

E-Mail: Roland.Heintze @faktenkontor.de

Internet: www.faktenkontor.de


mailto:Roland.Heintze@faktenkontor.de
http://www.faktenkontor.de/

Content bleibt
King: Nichts ist
wichtiger fur
Weiter-
empfehlungen als
Uberzeugende
Inhalte

Auch eine Frage
des Stils:
Verbraucher
interessieren sich
vor allem fir
serios, wertfrei und
detailreich
aufbereitete
Informationen

ﬁ
VERTRAUEN IN MEDIEN

g

= Um von der Mehrheit der Deutschen weiterempfohlen zu werden, miissen
Verfasser bzw. Absender persdnlich berzeugen.

Die Inhalte miissen mich persénlich tberzeugen. [ NN ©:°:
Hohe Relevanz fur den Bereich, in dem die Inhalte erstelit werden [ NNRNRNRER :c:
Abweichen von der Norm” | NRNRRR 329
Kontinuierliche Erstellung von Inhatten [ AN 0%
spezialisieruns? [ NNGNGNG 27%
Unterhaltsam _ 27%
Thema in meinem Freundeskreis - 15%
Lustig I 9%
GroBe Fangemeinde | K
Er / sie zeigt Fotos (z.B. auf Instagram) [l 4%
Er/ sie zeigt Videos [l 4%
Kleine Fangemeinde (z.B. neue oder sher unbekannte Verfasser) [ll 3%
Sonstiges B 3%

1) 2B, Inhalte anbieten, die sich kritisch zur gangigen Meinung uBern
2) 2.B. Erstellen von Inhalten in einem speziellen Bereich, in dem es kaum Inhalte gibt

F6. Welche Eigenschaften muss ein Verfasser von Inhalten bzw. Absender von Informationen haben, damit Sie ihn weiterempfehlen?
Basis: Deutsche ab 18 Jahren, N = 2.000 (Mehrfachnennung)

ﬁ
INFORMATIONSVERHALTEN

g

= Mit einer seridsen, neutralen und detaillierten Aufbereitung von Informationen
lasst sich die Reichweite von Informationen optimieren.

Neutral (reine Berichterstattung ohne Wertung) _ 57%
petailier: [ NN s+
Kompakt! _ 34%
Als Foto - 1%

Persénlich (z.B. direkte Ansprache des Konsumenten) - 1%

©w VO

Lustig / unterhaltsam (Infotainment) - 10%
als video [l 8%
Emotional l 4%

Sonstiges I 1%

1) keine Detalls,
F9. Wie sollten sein, urm i
Basis: Deutsche ab 18 Jahren, N = 2.000 (Mehrfachnennung)

fiir Sie zu sein? Nennen Sie bitte die drei haufigsten Eigenschaften.
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Uber die Studie
Wege zum
Verbraucher 2020“

Faktenkontor:
Berater flr
Unternehmens-
und Vertriebs-
kommunikation

Die Studie ,Wege zum Verbraucher 2020“ (Hamburg, Januar 2019)
von Faktenkontor in Kooperation mit dem Marktforscher Toluna und
der dpa-Tochter news aktuell untersucht, inwieweit die tatsachliche
Nutzung unterschiedlicher Medientypen zur Informationssuche in der
Bevolkerung den Erwartungen deutscher Kommunikationsexperten
entspricht bzw. von ihr abweicht. Grundlage ist eine nach Alter,
Geschlecht und Bundesland reprasentative Online-Befragung von
2.000 Deutschen ab 18 Jahren sowie eine B2B-
Kommunikatorenbefragung unter 265 Mitarbeitern aus PR-
Agenturen und Pressestellen verschiedener Unternehmen. Die
Befragungen wurden im Juni, Juli und August 2018 durchgefiihrt. Die
Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet. Die komplette Studie
mit allen Ergebnissen kann unter
https://www.faktenkontor.de/faktenkontor-studien/ gegen eine
Schutzgebihr von 250,- Euro zzgl. MwSt. bestellt werden.

Faktenkontor ist der Berater fur Unternehmens- und
Vertriebskommunikation. Branchenerfahrene Experten unterstitzen
Unternehmen aus Finanzdienstleistung, Gesundheitswirtschaft sowie
der Beratungs- und Technologie-Branche darin, ihre Zielgruppen
Uber klassische und digitale Medien sowie im personlichen Kontakt
zu erreichen. Neben Medienberatung gehéren Konzeption und
Umsetzung von Kampagnen sowie Social-Media-Strategien zum
Leistungsspektrum. Das Faktenkontor ist zertifiziertes Mitglied der
Gesellschaft der fihrenden PR- und Kommunikationsagenturen
(GPRA) und zertifiziertes Mitglied des Hamburger Consulting Club
e.V. (HCC).

Besuchen Sie unsere Website: www.faktenkontor.de.
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