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Facebook fallt frei:

Marktantell stlrzt auf historisches Tief

e Social-Media-Atlas 2020: Nur noch jeder dritte Teenager nutzt Facebook —
Verluste in fast allen Altersgruppen

60% der Onliner
nutzen Facebook —
niedrigste im
Social-Media-Atlas
je gemessene
Quote

Facebook-Nutzung
unter Teenagern
fallt in funf Jahren
von 92% auf 36%

Marktanteil sinkt in
fast jeder
Altersgruppe

Nur Minderheit
checkt Facebook
taglich

Tagliche Nutzung:
Unter Teenagern
sogar TikTok vor
Facebook

Hamburg, den 02. April 2020 — Facebooks Nutzerbasis |8st sich
weiter auf: Nur noch sechs von zehn Onlinern ab 16 Jahren
nutzen in Deutschland Zuckerbergs Freunde-Netzwerk. Der
Marktanteil von Facebook fallt damit auf den niedrigsten Stand
seit zehn Jahren. 2017 erreichte das Soziale Netzwerk mit
76 Prozent seinen Spitzenwert, seither schwindet der Anteil der
Internet-Nutzer, die auf Facebook unterwegs sind, von Jahr zu
Jahr. Platz eins unter den meistgenutzten Social-Media-
Diensten errang das Netzwerk mit dem weiBen ,f“ zuletzt im
Jahr 2014. Das zeigt der aktuelle, représentative Social-Media-
Atlas 2020 der Hamburger Kommunikationsberatung
Faktenkontor und des Marktforschers Toluna.

Besonders krass ist der Absturz bei Teenagern: Nutzten 2014 noch
92 Prozent der Deutschen mit Zugang zum Internet zwischen 16
und 19 Jahren Facebook, sank der Wert jetzt zum finften Mal in
Folge und liegt inzwischen bei nur noch 36 Prozent. In keiner
anderen Altersgruppe ist die Facebook-Nutzung geringer
ausgepragt.

Facebook schwachelt allerdings nicht nur unter Teenies: In fast
allen Altersgruppen ging die Facebook-Nutzung gegeniber dem
Vorjahr zurlick. Lediglich unter den 40-49-Jahrigen hielt sie sich
unverandert bei 64 Prozent.

Onliner, fur die der Blick in die Facebook-Chronik einfach zum
Tagesablauf dazugehdrt, sind heute in jedem Alter eine Minderheit.
Privat nutzt in keiner Altersgruppe mehr als die Halfte Facebook
taglich.

Unter Teenagern féllt der Dino unter den Sozialen Netzwerken in
dieser Hinsicht sogar noch hinter die chinesische Video-App TikTok
zurlck. Insgesamt spielt das Video-Portal aus Fernost in
Deutschland nur eine untergeordnete Rolle — doch im Alter
zwischen 16 und 19 Jahren nutzen 17 Prozent der Onliner den
Musica.ly-Nachfolger jeden Tag. Facebook steht hingen nur bei
zwolf Prozent dieser Teenager taglich auf dem Programm.
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Der Social-Media-Atlas erfasst seit 2011 jahrlich auf Basis einer
reprasentativen Umfrage die Nutzung Sozialer Medien in
Deutschland und dient Unternehmen als unverzichtbare Grundlage
zur strategischen Planung ihrer Social-Media-Aktivitaten. Die Studie
liefert unter anderem belastbare Fakten dartber, welche Dienste im
Web 2.0 von wem wie intensiv genutzt werden, welche Themen auf
welchen Kanélen diskutiert werden und inwieweit Soziale Medien
Kaufentscheidungen beeinflussen. Der Social-Media-Atlas wird von
der Beratungsgesellschaft Faktenkontor und dem Marktforscher
Toluna in Kooperation mit dem IMWF Institut fir Management- und
Wirtschaftsforschung herausgegeben.

Uber den Social-
Media-Atlas

Studiengrundlage: Fir den aktuellen Social-Media-Atlas (Hamburg, Méarz 2020) wurden

Reprasentative 3.500 nach Alter, Geschlecht und Bundesland reprasentative

Panel-Befragung Internetnutzer ab 16 Jahren in Form eines Online-Panels zu ihrer
Social-Media-Nutzung befragt. Die Umfrage wurde im Dezember
2019 und Januar 2020 durchgefihrt. Die Ergebnisse sind auf ganze
Zahlen gerundet. Die komplette Studie mit allen Ergebnissen kann
unter https://www.faktenkontor.de/faktenkontor-studien/ gegen eine
Schutzgebihr von 490,- Euro zzgl. MwSt. bestellt werden.
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Faktenkontor:
Berater fir
Unternehmens-
und Vertriebs-
kommunikation

Faktenkontor ist der Berater fur Unternehmens- und
Vertriebskommunikation. Branchenerfahrene Experten unterstitzen
Unternehmen aus Finanzdienstleistung, Gesundheitswirtschaft sowie
der Beratungs- und Technologie-Branche darin, ihre Zielgruppen
Uber klassische und digitale Medien sowie im personlichen Kontakt
zu erreichen. Neben Medienberatung gehéren Konzeption und
Umsetzung von Kampagnhen sowie Social-Media-Strategien zum
Leistungsspektrum. Das Faktenkontor ist zertifiziertes Mitglied der
Gesellschaft der fiihrenden PR- und Kommunikationsagenturen
(GPRA) und zertifiziertes Mitglied des Hamburger Consulting Club
e.V. (HCC).

Besuchen Sie unsere Website: www.faktenkontor.de.
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