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Die beliebtesten Sozialen Medien in Deutschland:
WhatsApp uberholt YouTube, Instagram boomt

¢ Studie: Rund sieben von zehn Onlinern nutzen WhatsApp, Instagram legt
in allen Altersgruppen bis 60 Jahre zu

Top 3 der
meistgenutzten
Sozialen Medien in
Deutschland:
WhatsApp,
YouTube,
Facebook

Facebook: Weniger
Nutzer als
YouTube, aber
héufigere Nutzung

Mehrheit
whatsAppt taglich

Instagram:
Wachstum in fast
allen Altergruppen

Hamburg, den 07. April 2020 — WhatsApp erobert den ersten
Platz unter den beliebtesten Sozialen Medien in Deutschland:
69 Prozent der Onliner ab 16 Jahren nutzen hierzulande den
omniprasenten Messenger-Dienst. Das bedeutet fir WhatsApp
zwar einen leichten Riickgang um zwei Prozentpunkte im
Vergleich zum Vorjahr, reicht aber, um die Spitzenposition zu
tibernehmen. Denn der bisherige Champion YouTube verlor
sechs Prozentpunkte und fiel mit einem Marktanteil von
68 Prozent denkbar knapp auf Platz zwei zuriick. Facebook
setzte mit einem Verlust von neun Prozentpunkten seinen
Sinkflug fort und erreicht inzwischen nur noch sechs von zehn
Internetnutzern. Das zeigt der aktuelle, reprasentative Social-
Media-Atlas 2020 der Hamburger Kommunikationsberatung
Faktenkontor und des Marktforschers Toluna.

Der Marktanteil des einstigen Rekordmeisters Facebook fallt damit
auf seinen niedrigsten Stand seit Beginn der jahrlichen Studienreihe
im Jahr 2011. In Einzelleistungen zeigen sich aber auch Lichtblicke
fur Mark Zuckerbergs Imperium: Zum einen wird Facebook zwar
von weniger Usern, von diesen aber zumindest haufiger genutzt als
YouTube. In ihrer Freizeit besuchen 35 Prozent der Deutschen mit
Zugang zum Internet ab 16 Jahren Facebook jeden Tag, 27 Prozent
schauen taglich privat bei YouTube herein.

Und: Zwar verliert das Soziale Netzwerk Facebook, aber das
Unternehmen Facebook ist weiter auf Siegeszug. Denn auch der
frisch gekirte Champion WhatsApp und die Foto- und
Videoplattform Instagram spielen flir das Team Facebook, Inc.
WhatsApp ist dabei in doppelter Hinsicht der Top-Scorer der
Mannschaft: Der zugekaufte Messenger wird nicht nur von mehr
Menschen in Deutschland genutzt als alle anderen Sozialen
Medien. Sondern auch am haufigsten: Privat whatsAppen mit 56
Prozent mehr als die Halfte aller Internetnutzer ab 16 Jahren taglich.

Instagram verpasste mit Platz vier zwar knapp das Siegerpodest,
konnte gegen den allgemeinen Trend aber zulegen und baute
seinen Marktanteil von 37 auf 40 Prozent der Onliner aus. Dabei
verzeichnet der Foto- und Video-Sharing-Dienst ein Wachstum in
fast allen Altersgruppen - lediglich der Anteil der "Silver Surfer" ab
60 Jahren, die "auf Insta" unterwegs sind, hielt sich stabil bei
14 Prozent. Star ist Instagram weiterhin vor allem fir die Jungen:
Unter 40 nutzen in jeder Altersgruppe mehr als die Halfte der
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Onliner die App fiir digitale Polaroids. Die starkste Verbreitung findet
sie unter Teenagern: 91 Prozent der Onliner im Alter von 16 bis 19
Jahren nutzen Instagram. Hier in der A-Jugend erringt Instagram mit
Bronze sogar einen Platz auf dem Siegertreppchen der beliebtesten
Sozialen Medien in Deutschland.
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Uber den Social-
Media-Atlas

Studiengrundlage:

Repréasentative
Panel-Befragung

Faktenkontor:
Berater fiir
Unternehmens-
und Vertriebs-
kommunikation

6. Internet-Foren (28%)
7. Twitter (23%)

8. Blogs (23%)

9. Xing (20%)

10. Snapchat (18%)
11. LinkedIn (16%)

12. Telegram (13%)
13. Stayfriends (13%)
14. TikTok (10%)

% = Anteil der Deutschen mit Zugang zum Internet ab 16 Jahren, die
den jeweiligen Social-Media-Dienst nutzen.

Der Social-Media-Atlas erfasst seit 2011 jahrlich auf Basis einer
reprasentativen Umfrage die Nutzung Sozialer Medien in
Deutschland und dient Unternehmen als unverzichtbare Grundlage
zur strategischen Planung ihrer Social-Media-Aktivitaten. Die Studie
liefert unter anderem belastbare Fakten daruber, welche Dienste im
Web 2.0 von wem wie intensiv genutzt werden, welche Themen auf
welchen Kanalen diskutiert werden und inwieweit Soziale Medien
Kaufentscheidungen beeinflussen. Der Social-Media-Atlas wird von
der Beratungsgesellschaft Faktenkontor und dem Marktforscher
Toluna in Kooperation mit dem IMWF Institut fir Management- und
Wirtschaftsforschung herausgegeben.

Fir den aktuellen Social-Media-Atlas (Hamburg, Marz 2020) wurden
3.500 nach Alter, Geschlecht und Bundesland reprasentative
Internetnutzer ab 16 Jahren in Form eines Online-Panels zu ihrer
Social-Media-Nutzung befragt. Die Umfrage wurde im Dezember
2019 und Januar 2020 durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind auf ganze
Zahlen gerundet. Die komplette Studie mit allen Ergebnissen kann
unter https://www.faktenkontor.de/faktenkontor-studien/ gegen eine
Schutzgeblhr von 490,- Euro zzgl. MwSt. bestellt werden.

Faktenkontor ist der Berater fir Unternehmens- und
Vertriebskommunikation. Branchenerfahrene Experten unterstitzen
Unternehmen aus Finanzdienstleistung, Gesundheitswirtschaft sowie
der Beratungs- und Technologie-Branche darin, ihre Zielgruppen
Uber klassische und digitale Medien sowie im persénlichen Kontakt
zu erreichen. Neben Medienberatung gehdren Konzeption und
Umsetzung von Kampagnen sowie Social-Media-Strategien zum
Leistungsspektrum. Das Faktenkontor ist zertifiziertes Mitglied der
Gesellschaft der fiihrenden PR- und Kommunikationsagenturen
(GPRA) und zertifiziertes Mitglied des Hamburger Consulting Club
e.V. (HCC).

Besuchen Sie unsere Website: www.faktenkontor.de.
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