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Social Media auf Siegeszug durch die

Arbeitswelt

e Studie: Berufliche Nutzung Sozialer Medien steigt

33% der
berufstatigen
Social-Media-
Nutzer verwenden
Soziale Medien im
Job

Facebook fuhrt bei
beruflicher Social-
Media-Nutzung

Platz zwei: Youtube

Zitat Dr. Roland
Heintze

Auch Whatsapp
und Xing stark

Hamburg, den 11. Mai 2016 — Soziale Medien durchdringen die
Arbeitswelt immer starker: Jeder dritte berufstatige Social-
Media-Nutzer setzt inzwischen Web-2.0-Dienste bei seiner
Arbeit ein. Damit ist die berufliche Nutzung von Sozialen
Medien gegeniuber 2014 um funf Prozentpunkte angestiegen.
Das zeigt der online-reprasentative »Social Media-
Atlas 2015/2016“ der Hamburger Kommunikationsberatung
Faktenkontor und des Marktforschers Toluna.

Wahrend im privaten Bereich Youtube inzwischen Facebook als
meistgenutzte Web-2.0-Anwendung abgeldst hat, steht in der
Berufswelt das Freunde-Netzwerk weiterhin auf Platz eins.
14 Prozent aller Social-Media-Nutzer in Deutschland setzen
Facebook aktiv fur ihre Arbeit ein, schreiben Beitrdge und laden
Bilder oder Videos hoch. Weitere 19 Prozent nutzen das Netzwerk
zumindest passiv fur ihren Job — sie steuern zwar keine eigenen
Inhalte bei, beziehen aber Informationen tUber Facebook.

Youtube folgt dichtauf: Acht Prozent der Social-Media-Nutzer in
Deutschland verwenden das Mitmach-Videoportal aktiv bei der
Arbeit, weitere 22 Prozent passiv. Seit 2012 hat der Einsatz von
Youtube fur berufliche Zwecke damit um acht Prozentpunkte
zugelegt.

,S0ziale Medien durchdringen die Berufswelt immer starker,
weil immer mehr Unternehmen erkennen: Wer die
Mdoglichkeiten und Chancen nicht nutzt, die das Web 2.0 fir
den Dialog mit Kunden und anderen Zielgruppen, neue
Geschéaftsmodelle und die Positionierung der eigenen Marke
bietet, wird schnell gegenitiber Wettbewerbern das Nachsehen
haben, die besser ,socially enabled‘ sind“, sagt Dr. Roland
Heintze, Geschéftsfilhrender Gesellschafter und Social-Media-
Experte im Faktenkontor.

Neben Facebook und Youtube werden auch der Messenger-Dienst
Whatsapp (30 Prozent), das Berufsnetzwerk Xing (22 Prozent) und
Internet-Foren (21 Prozent) stark beruflich eingesetzt. Nur 16
Prozent der berufstatigen Social-Media-Nutzer kommen flr ihre
Arbeit komplett ohne Internet aus.
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ﬁ
BEDEUTUNG VAN SOCIAL MEDIA
;

= Berufstédtige Social Media-Nutzer: Etwa jeder Dritte setzt Social Media im Job
ein.

Nutzung Social Media-Seiten beruflich

2014 m2015

Ich benétige kein Internet fur die

Ich benétige keine
Ausiibung meiner Arbeit.

Social-Media-Seiten
fur die Ausiibung meiner Arbeit.

Nutze Social Media beruflich

Basis: Berufstatige Social Media-Nutzer, N = 2.201.
F3. Internetnutzung beruflich: Wie viel Prozent Ihrer Online-Zeit

Sie mit Social Medi nung) (2014: N = 1.820)

IMWF
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ﬁ
WELCHE ANGEBOTE GENUTZT WERDEN
g

= Die beliebtesten Social Media-Angebote, wenn es um berufliche Themen geht.

Nutzung von Social Media-Angeboten beruflich

W Eher akdive Nutzung (verfasse Beifréige, m Eher passive Nutzung (Lesen, Bider oder  Nuize ich nicht
Kommentare, Bilder oder Videos einstellen)  Videos ansshen)

[
Facebook 67% 1 Pinterest o 5% 92%
1
o YouTube 70% 1 Snapchat o 4% 049
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] Linkedin a7% 1 Hnne g e ;
Twitter a7 1 Slideshars % 3% 95%
MyVideo 839% : Vine %3% 96%
Instagram 90% : Tinder [§f% 3% 96% —
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Basis: Social Media-Nutzer, N = 2.817
F7. Inwiefern nutzen Sie folgende Social Media-Angebote beruflich / zum Thema Beruf? (Skalierte Abfrage, sortiert nach Top 2: Aktive + passive Nutzung)
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WIRTSCHAF

Die Studie ,Social Media-Atlas 2015/2016“ (Hamburg, Januar 2016)
wurde im Auftrag der Beratungsgesellschaft Faktenkontor und des
Marktforschers Toluna in Kooperation mit dem IMWF — Institut fur
Management- und Wirtschaftsforschung durchgefiihrt. 3.518 nach
Alter,  Geschlecht und Bundesland online-reprasentative
Internetnutzer ab 14 Jahren wurden in Form eines Online-Panels zu
ihrer Social-Media-Nutzung befragt. Erhebungszeitraum war das
vierte Quartal 2015. Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet.
Die komplette Studie mit allen Ergebnissen kann unter
http://www.faktenkontor.de/faktenkontor-studien/ gegen eine
Schutzgebihr von 280,- Euro zzgl. MwSt. bestellt werden.
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Faktenkontor:
Berater flr
Unternehmens-
und Vertriebs-
kommunikation

Faktenkontor ist der Berater fur Unternehmens- und
Vertriebskommunikation. Branchenerfahrene Experten unterstiitzen
Unternehmen aus Finanzdienstleistung, Gesundheitswirtschaft sowie
der Beratungs- und Technologie-Branche darin, ihre Zielgruppen
Uber klassische und digitale Medien sowie im personlichen Kontakt
zu erreichen. Neben Medienberatung gehdren Konzeption und
Umsetzung von Kampagnen sowie Social-Media-Strategien zum
Leistungsspektrum. Das Faktenkontor ist zertifiziertes Mitglied der
Gesellschaft der fihrenden PR- und Kommunikationsagenturen
(GPRA) und zertifiziertes Mitglied des Hamburger Consulting Club
e.V. (HCC).

Besuchen Sie unsere Website: www.faktenkontor.de.
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