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Xing informiert am besten

e Ausstrahlende Reputation: Xing-Nutzer zeigen besonders hohes Vertrauen
in Informationen aus ihrem Netzwerk — nicht nur bei beruflichen Themen

Fast jeder vierte
Xing-Nutzer tauscht
sich zu beruflichen
Themen aus

Hohes Vertrauen
bei Xing in
Informationen zu
Unternehmen als
Arbeitgeber

Xing auch
Vertrauens-Fuhrer
bei Bank- und
Versicherungs-
dienstleistungen

Beim Thema
Krankenhauser nur
Foren vor Xing

Zitat Dr. Roland
Heintze

Hamburg, den 29. Juni 2016 — Thema Nr.1 auf Xing ist
Berufliches: 23 Prozent der Nutzer dieses Sozialen Netzwerkes
tauschen sich hier aktiv Uber arbeitsbezogene Themen wie
Jobangebote, Schulungen und Biroangelegenheiten aus. Kein
Wunder, schlieBlich ist der ehemalige ,,Open Business Club*
ein geschéftliches Netzwerk. Erstaunlich ist aber: Auch bei
anderen Themen sehen sich Xing-Nutzer besser informiert als
die anderer Sozialer Medien. Das zeigt der online-
reprasentative ,,Social Media-Atlas 2015/2016“ der Hamburger

Kommunikationsberatung Faktenkontor und des
Marktforschers Toluna.
81 Prozent der Nutzer, die sich auf Xing Uber die

Arbeitgeberqualitditen von Unternehmen informieren, zeigen ein
hohes Vertrauen in die Informationen, die sie dort erhalten. Das ist
deutlich mehr als bei anderen Web-2.0-Kanélen: Der direkte
Konkurrent Linkedln erreicht nur 72 Prozent, Facebook gerade
einmal 56 Prozent.

Solch einen Vertrauens-Vorsprung gewahren Xing-Nutzer ihrem
Berufsnetzwerk aber auch bei Themen, die abseits der
Kernkompetenz des Dienstes liegen. Zum Beispiel ist das Vertrauen
der Xingler in ihr Netzwerk beim Thema Bankdienstleistungen
starker ausgepragt als bei allen anderen Social-Web-Kanalen:
72 Prozent der Nutzer, die auf Xing Informationen zu
Bankdienstleistungen ~ suchen, stufen diese als sehr
vertrauenswirdig ein. Ebenfalls in dieser Hinsicht fihrend ist Xing
mit 73 Prozent bei dem Thema Versicherungsdienstleistungen.

Nicht an erster Stelle, aber ebenfalls ganz vorn mit dabei ist Xing,
wenn es um Krankenhduser geht: 72 Prozent der Nutzer, die auf
Xing nach Informationen (ber Krankenh&user suchen, bringen
diesen hohes Vertrauen entgegen. Nur Internet-Foren erreichen hier
mit 73 Prozent einen noch besseren Wert.

,Xing genieldt bei seinen Nutzern in seinem Kernbereich ,berufliches
Netzwerken’ eine so gute Reputation, dass diese auch auf andere
Themen abfarbt®, erklart Dr. Roland Heintze vom Faktenkontor
dieses Phanomen. ,Unternehmen sollten deswegen bei der
Entwicklung ihrer Social-Media-Strategie berlcksichtigen, welchen
Ruf die Kanéle geniel3en, auf denen sie aktiv zu werden planen.”
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Grafik: Auf Xing tauschen
sich Nutzer vor allem Uber
berufliche Themen aus.

Grafik: Beim Thema
,Unternehmen als
Arbeitgeber” geniel3t Xing
das hochste Vertrauen der

Nutzer...

Grafik: ...aber nicht nur
dort: Auch bei anderen
Themen wie z.B.
Versicherungs-
dienstleistungen lasst Xing
andere Soziale Medien
hinter sich
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AKTIVER AUSTAUSCH
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= Knapp ein Viertel der Xing-Nutzer tauscht sich aktiv tiber berufliche
Themen aus — ansonsten ist der aktive Austausch eher verhalten.

Xing-Nutzer

Basis: Xing-Nutzer, N = 834.
F8. Ober weiche Themen tauschen Sie sich aktiv
aut den folgenden Kanalen mit den anderen Usemn aus? (Mehrfachnennungsn)

Ober berufiiche Themen, wie z. B. Jobangebote

oder Schulungsan; te oder Biirothemen

Uber Persdnliches, wie 2. B. iber Freunde oder
und Fotos

Uber wirtschaftliche Themen

Bekannte, Treffen

Ober aktuelle Nachrichten

oder Urlaub

Uber Produkte, wie z. B. Autos, Femseher, HIFI-
Gerate, Kameras, Handys oder Kleidung

Uber politische Themen

Uber Freizeitangebote, wie z. B. Kino- oder Theaterangebote,
onzert

Uber Finanzthemen, wie Geldanlage oder Rente
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Ober Promi-News, Klatsch und Tratsch aus der Promiveit [Jlj 4%
Uber Mode-, Beauty- und Lifestyle-Themen [l 3%
Uber religiose Themen, wie z. B. Veranstaltungen ihrer Gemeinde [} 3% :;‘
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Uber gesundheitiche Themen [l 3%

UNTERNEHMEN ALS ARBEITGEBER
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= Top-Social-Media-Kanéle mit dem héchsten Grad an Nutzer-Vertrauen zum

Thema Unternehmen als Arbeitgeber: Xing, LinkedIn und Foren.

Nutzer der jeweiligen Kanéle: Vertrauen in Informationen

Basis: Social Media-Nutzer, dle auf dem Jewelligen Kanal uber
Informationen zum Thema Versicherungsdienstieistungen, bel den jewelligen Kanalen? Skalierte Abirage: Sehr hoch, eher hoch, eher gefing, sehr gering

Top 2: Sehr hoch + Eher hoch

Basis: Social Media-Nutzer, dle auf dem Jewelligen Kanal Informationen Ober Unlernehmen als Arbeligeber suchen. F18a. Und wie hoch ist Ihr Verirauen In
dle Informationen zu Untermehmen als Arbeitgeber, bel den jewelligen Kanalen? Skaierte Abirage: Sehr hoch, eher hoch, eher gering, sehr gering.
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= Top-Social-Media-Kanal mit dem héchsten
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Grad an Nutzer-Vertrauen zum

Thema Versicherungsdienstleistungen: Xing.

Nutzer der jeweiligen Kanale: Vertrauen in Informationen
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Top 2: Sehr hoch + Eher hoch
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Studiengrundlage:

Online-
reprasentative
Panel-Befragung

Faktenkontor:
Berater fir
Unternehmens-
und Vertriebs-
kommunikation

Die Studie ,Social Media-Atlas 2015/2016“ (Hamburg, Januar 2016)
wurde im Auftrag der Beratungsgesellschaft Faktenkontor und des
Marktforschers Toluna in Kooperation mit dem IMWF — Institut fur
Management- und Wirtschaftsforschung durchgefiihrt. 3.518 nach
Alter, Geschlecht und Bundesland online-reprasentative
Internetnutzer ab 14 Jahren wurden in Form eines Online-Panels zu
ihrer Social-Media-Nutzung befragt. Erhebungszeitraum war das
vierte Quartal 2015. Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet.
Die komplette Studie mit allen Ergebnissen kann unter
http://www.faktenkontor.de/faktenkontor-studien/ gegen eine
Schutzgebihr von 280,- Euro zzgl. MwSt. bestellt werden.

Faktenkontor ist der Berater fur Unternehmens- und
Vertriebskommunikation. Branchenerfahrene Experten unterstiitzen
Unternehmen aus Finanzdienstleistung, Gesundheitswirtschaft sowie
der Beratungs- und Technologie-Branche darin, ihre Zielgruppen
Uber klassische und digitale Medien sowie im personlichen Kontakt
zu erreichen. Neben Medienberatung gehéren Konzeption und
Umsetzung von Kampagnen sowie Social-Media-Strategien zum
Leistungsspektrum. Das Faktenkontor ist zertifiziertes Mitglied der
Gesellschaft der fihrenden PR- und Kommunikationsagenturen
(GPRA) und zertifiziertes Mitglied des Hamburger Consulting Club
e.V. (HCC).

Besuchen Sie unsere Website: www.faktenkontor.de.
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