VORGEHEN

BEST PRACTICE

Paris Hegenberger-Gorg
Referent | Reisevertrieb, Flug, Business
Travel und Betrugsbekampfung

lTGemeinsam haben wir unsere_l
erfolgreiche Kampagne
.Chefsache Business Travel”
aufgesetzt und kontinuierlich
weiterentwickelt. Die angenehme
Zusammenarbeit mit den
Beratern des Faktenkontors ist
geprdgt durch Professionalitdt,
Know-how und langjéihrige
Erfahrung — die Basis

|_ fiir den Erfolg.” _l

AUSGANGSLAGE

» Schwache Reputation der Travel
Management Companies (TMCs)
als Branche

* Leistungen wie strategische
Beratung werden von den
Kunden nicht wahrgenommen

 Starkung der Reputation und
Herstellung einer Wahrnehmung
auf C-Level
(,Themenfihrerschaft”)

STRATEGIE

Positionierung der TMCs mit ihrer
Beratungskompetenz in den
entscheiderrelevanten
Wirtschaftsmedien

Jahrliche Studie zum Thema
Geschéftsreisen

Entwicklung der Kampagnen-
Website: www.chefsache-
businesstravel.de

Aufbau eines Blogs und Twitter-
Kanals

Visuelle Unterstltzung durch
Videos und Infografiken
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FAKTENKONTOR

—

ERGEBNISSE

+ Seit Kampagnenbeginn mehr als
1.000 hochwertige
Veroffentlichungen in
A-Medien

* Monatlich mehr als 700
hochkaratige Zielgruppen-Visits
auf Kampagnen-Website,
suchmaschinen-optimiertes
Content-Angebot, Kooperationen
mit anderen Online-Medien &
Blogs

+ Digitalisierung der Kampagne
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Digitalisierung auf
Geschaftsreisen: Smart Luggage,
Sprachassistenten und Co.
erhalten Einzug
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Unterschitzte Gefahr

11 beremen Misarbeier nic

Perspektiven&Debatte

Reisen ist Chefsache

SPEZIAL GESCHAFTSRIEISEN | Besserer Service und mehr Komfort stat Gangelei wnd
Sparkurs. Unternchmen erkennen, duss Ausgaben fir Dienstreisen Investitionen in
die eigene Zulunit sind

Nachlassiges Reisemanagement
gefidhrdet Unternehmenserfolg
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07092017 Trends bei Geschaftsreisen

"Kluge Unternehmen
verabschieden sich von starren
Reiserichtlinien”
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